STANDARDY POSTEPOWANIA
DLA PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

dotyczace kontaktu z osobami w kryzysie samobdjczym

B NIE IGNORUJ sygnatéw
ostrzegawczych swiadczacych
0 zagrozeniu samobdjczym.

B NIE ZAPRZECZAJ samobdjczym
komunikatom.

B NIE BADZ bierny i obojetny.

m NIE OCENIAJ klienta
i NIE LEKCEWAZ go.

B NIE MINIMALIZUJ emociji i odczud
klienta.

B NIE PONAGLAJ podczas rozmowy.

B NIE POCIESZAJ klienta
i NIE POUCZAJ go.

B NIE WPEDZAJ klienta w poczucie
winy.

m NIE ODWOLUJ sie do wtasnych
doswiadczen.

m NIE OBIECUJ rzeczy niemozliwych
do zrealizowania.

m NIE ZOBOWIAZUJ sie do zachowania
tajemnicy.

B NIE POZOSTAWIAJ klienta bez
pomocy.

B NIE DAJ SIE ZWIESC, ze kryzys
samobdjczy minat.

B NIE REZYGNUJ z kontaktu — nawet
przy odmowach.

NAWIAZ i utrzymaj kontakt oraz
UDZIEL wsparcia, zapewniajac
bezpieczne warunki do rozmowy.

OCEN sytuacje, stan psychofizyczny
klienta oraz ryzyko podjecia zachowan
samobdjczych.

ZAPEWNIJ bezpieczenstwo.
Jesli sytuacja zagraza zdrowiu/zyciu
klienta, zadzwon pod numer 112.

BADZ empatyczny, ZASTOSUJ
techniki aktywnego stuchania.

ROZMAWIAJ wprost, zadajac
konkretne i bezposrednie pytania.

ZACHOWAJ spokdj, opanowanie
i cierpliwosé.

SPRAWDZ mozliwosci, zasoby

i sie¢ wsparcia klienta.

PRZYJMLU na siebie role koordynatora
pomocy i DOSTOSUJ dziatania
do mozliwosci osoby.

OPRACUJ wspdlnie z klientem plan
dziatania, w tym plan bezpieczeristwa.

POMOZ w znalezieniu specjalistycznej
pomocy i WSPIERAJ w korzystaniu

Z niej.

PRZEKAZ bezptatne miejsca i numery
pomocowe.

W niniejszym dokumencie przedstawione zostaty wybrane aspekty dotyczace udzielania
wsparcia podczas rozmowy z klientem, ktdry znajduje sie kryzysie samobdjczym,
przezywajac wiele trudnosci z tym zwigzanych. Nalezy zaznaczyc, ze proponowane
standardy winny by¢ dostosowane do indywidualnego przypadku.



STANDARDY POSTEPOWANIA
DLA PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

dotyczace kontaktu z osobami po préobie samobdjczej

NIE DOCIEKAJ, z jakiego powodu
osoba zdecydowata sie na podjecie
préby samobdjcze;.

NIE LEKCEWAZ sygnatéw
ostrzegawczych swiadczacych
o trwajacym zagrozeniu samobdjczym.

NIE NEGUJ i NIE MINIMALIZUJ bélu
o0soby po prébie samobdjczej.

NIE IGNORUJ tematu préoby
samobdjczej w rozmowie.

NIE WPEDZAJ klienta w poczucie winy.
NIE OCENIAJ i NIE UDZIELAJ rad.

NIE ZOBOWIAZUJ sie do zachowania
tajemnicy.

NIE POZOSTAWIAJ klienta bez
pomocy.

NIE DAJ SIE ZWIESC, ze kryzys
samobdjczy minat.

NIE REZYGNUJ z kontaktu — nawet
przy odmowach.

NAWIAZ i UTRZYMAJ kontakt oraz
UDZIEL wsparcia, zapewniajac
bezpieczne warunki do rozmowy.

ZAPYTAJ o potencjalne mysli, intencje
i plany samobdjcze.

ZAPEWNIJ bezpieczenstwo.
Jesli sytuacja zagraza zdrowiu/zyciu
klienta, zadzwon pod numer 112.

WYSLUCHAJ klienta — nawet
jesli trudno ci zrozumied, przez
co przechodzi osoba po prébie
samobdjczej.

OPRACUJ wspdlnie z klientem plan
dziatania, w tym plan bezpieczeristwa.

PRZYJMUJ na siebie role koordynatora
pomocy i DOSTOSUJ dziatania do
mozliwosci osoby.

MOTYWUJ do podijecia lub
kontynuowania leczenia oraz POMOZ
W znalezieniu specjalistycznej pomocy
i WSPIERAJ w korzystaniu z niej.

NAWIAZ kontakt z bliskimi klienta.

POZOSTAN w kontakcie i DOPILNUJ
wdrazania wszystkich mozliwych
Srodkéw zaradczych oraz MONITORUJ
sytuacje klienta.

Pamietaj, ze wczesniejsza préba samobdjcza uznawana jest za gtdwny czynnik ryzyka
samobdjstwa. Pierwsze 3 miesigce to okres zwiekszonego ryzyka podjecia kolejnej préby,
a ok. 40% oséb ponawia probe samobdjcza w okresie ok. 12 miesiecy.



STANDARDY POSTEPOWANIA
DLA PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

dotyczace kontaktu z osobami w zatobie po Smierci samobdjczej

NIE POCIESZAJ klienta.

NIE PROBUJ zniwelowac bélu
po stracie.

NIE UNIEWAZNIAJ uczud rozméwcy.
NIE SZUKAJ winnych.
NIE WPEDZAJ klienta w poczucie winy.

NIE IGNORUJ sygnatéw
ostrzegawczych swiadczacych
0 zagrozeniu samobdjczym.

NIE UNIKAJ kontaktu z klientem.

NIE REZYGNUJ z kontaktu z klientem
tylko dlatego, ze czujesz dyskomfort.

NIE POZOSTAWIAJ klienta
bez pomocy.

NIE OCZEKUJ, ze osoba w zatobie
szybko poradzi sobie z zaistniatg
sytuacjg — zatoba po Smierci
samobdjczej bliskiego moze trwac
latami.

NAWIAZ i UTRZYMAJ kontakt oraz
UDZIEL wsparcia, zapewniajac
bezpieczne warunki do rozmowy.

WYSLUCHAJ klienta — pozwdl na
swobodng wypowiedz i danie ujscia
emocjom.

USTAL, co jest najtrudniejsze w sytuacji
straty (np. poczucie winy, realnos¢
straty, samotnosc¢, tesknota).

MONITORUJ stan emocjonalny

i poznawczy osoby w zatobie oraz
OCEN poziom ryzyka podjecia préby
samobdjczej.

WESPRZYJ i ZORGANIZUJ adekwatna
do potrzeb pomoc.

ZAPROPONUJ wsparcie

W zorganizowaniu spraw urzedowych
oraz pomoc w opiece nad osobami
zaleznymi od klienta w zatobie.

PRZEKAZ informacje o miejscach
i telefonach pomocowych.

POMOZ w szukaniu rozwigzan.
SPRAWDZ mozliwosci i zasoby klienta
oraz dostepna siec¢ wsparcia.

PRZYJMU na siebie role koordynatora

pomocy i DOSTOSUJ dziatania

do mozliwosci klienta.

POZOSTAN w kontakcie i zachowaj
jego ciggtosc tak dtugo, jak to
konieczne, MONITORUJAC sytuacje
klienta.

Pamietaj, ze sytuacja $Smierci samobdjczej w rodzinie powoduje zwiekszenie ryzyka
podjecia zachowar samobdjczych przez innych cztonkdéw rodziny. W reakcji na
samobdjstwo konieczne jest podjecie dziatari postwencyjnych, czyli zorganizowania
wsparcia dla oséb po samobdjczej Smierci bliskiego.
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