STANDARDY POSTEPOWANIA
DLA StUZB MUNDUROWYCH

dotyczace kontaktu z osobg podejmujgca probe samobdjcza

Kazde zgtoszenie dotyczgce zamiaru popetnienia samobdjstwa nalezy traktowac
powaznie. Nie bagatelizuj sygnatéw, nie zaktadaj, ze to tylko nieszkodliwa préba
zwrocenia uwagi lub manipulowania innymi. Nawet jesli zgtoszenie kolejny raz
dotyczy tej samej osoby — nie wiesz, jakie zamiary ma ta osoba i jak sytuacja
moze sie dalej rozwingd.

Rozszerzenie perspektywy -
~SpOjrz oczami osoby w kryzysie”
(potraktuj powaznie to, co moéwi)

Osoba podejmujaca prébe samobdjcza zwykle wczesniej doznata wielu negatywnych prze-
zy¢ i przebyta dtuga droge, zanim znalazta sie w miejscu, w ktérym dzisiaj podejmujesz
interwencje. Za dzisiejsza sytuacja kryje sie historia kryzysu, jakiego doswiadcza ta osoba.
To historia podjetych licznych, nieskutecznych préb wyjscia z sytuacji, znalezienia rozwigza-
nia. Porazek. Wielu nadziei i rozczarowan. Bardzo mozliwe, ze dzisiaj towarzyszy jej poczu-
cie beznadziei czy rezygnacji. Mozliwe réwniez, ze jest zal, poczucie osamotnienia, ale tez
ztos$¢, rozgoryczenie. Mozliwe sg rézne emocje i odczucia. Moze towarzyszy< jej przekona-
nie, ze probowata juz wszystkiego, ze nic nie da sie juz zrobic i z jej perspektywy odebranie
sobie zycia to jedyne rozwigzanie, jakie zostato. Nie bagatelizuj tej sytuacji. Nie zaktadaj, ze
wiesz lepiej. Okaz zainteresowanie. Sprébuj zobaczy¢ Swiat z perspektywy osoby, z ktdra
rozmawiasz.

- POLICJA,
PANSTWOWA STRAZ POZARNA,
ZANDARMERIA WOJSKOWA

B Dojazd na miejsce interwencji — w miare mozliwosci wytacz sygnaty swietlne i dZzwieko-
we. Warto zwrdci¢ uwage, aby, podejmujac dziatanie, generowac jak najmniej zamiesza-
nia. Osoba, do ktdrej jestescie wezwani, widzac, jak duze Srodki zostaty zaangazowane
w zwigzku z tg sytuacja, moze obawiac sie konsekwencji, co moze zwiekszy< jej lek
przed odpowiedzialnoscig. W efekcie, aby uniknac¢ odpowiedzialnosci, dokoriczy roz-
poczeta prébe samobdjcza.

' Zandarmeria Wojskowa podejmuje interwencje tylko wtedy, kiedy osoba prébujaca popet-
ni¢ samobdjstwo jest zotnierz petnigcy czynna stuzbe wojskowa.



H Rozpoznaj sytuacje. Dokonaj oceny zagrozenia samobdjstwem oraz ocen ryzyko zagro-
zenia zycia lub zdrowia swojego oraz oséb postronnych. Zabezpiecz sie adekwatnie do
sytuacji. W razie potrzeby wezwij pozostate stuzby ratownicze i inne wedtug potrzeb
(ZW, jezeli sytuacja dotyczy zotnierza w czynnej stuzbie wojskowej / pogotowie gazowe
/ pogotowie energetyczne itp).

n W przypadku wysokiego ryzyka zagrozenia zycia i zdrowia wezwij zespét negocjacyjny.
Pamietaj, ze bez posiadania odpowiednich kwalifikacji oraz uprawnien nie wolno Ci
prowadzi¢ negocjacji. Mozesz natomiast, jesli sytuacja tego wymaga, a Ty czujesz sie
na sitach, udzieli¢ wsparcia psychicznego, podjac rozmowe z potencjalnym samobdjca.

n Zapewnij bezpieczenstwo sobie, innym oraz osobie manifestujgcej zamiar popetnienia
samobojstwa.

Zanim nawigzesz kontakt, rozpoczniesz rozmowe, zadbaj o wiasne bezpieczenstwo
(zabezpieczenie ling/uprzeza w przypadku interwencji na wysokosci). Nie podchodz zbyt
blisko potencjalnego samobdjcy, ktéry prébuje skoczyé z wysokosci — w razie skoku
moze Cie pociggnac ze soba. Stan w bezpiecznej odlegtosci. W razie potrzeby zorgani-
zuj/przeprowadz ewakuacje oséb postronnych, mieszkancéw, np. w przypadku zagroze-
nia wybuchem gazu, deklaracji potencjalnego samobdjcy o wysadzeniu sie w powietrze.

B Zabezpiecz miejsce interwencji.

ﬂ Ocen, jakim narzedziem dysponuje osoba w kryzysie, czy narzedzie stanowi niebezpie-
czenstwo dla oséb postronnych. Jesli to mozliwe, usun z zasiegu tej osoby tabletki, n6z,
pistolet lub inne narzedzie niezbedne do popetnienia samobdjstwa.

Nie zblizaj sie gwattownie do osoby grozacej popetnieniem samobdjstwa. Nagte ruchy,
préby dotkniecia, wprowadzenia dodatkowych oséb moga zostac Zle odebrane i zwiek-
szy¢ ryzyko podjecia czynu samobdjczego.

n Podejmij rozmowe z osobg manifestujgcg zamiar popetnienia samobdjstwa:
a) Zachowaj spokdj, pewnosc oraz tagodnosc¢ wypowiedzi.

b) Przedstaw sie: kim jestes i po co tu jestes (np. podaj swoje imie, powiedz:
Jestem tu po to, Zeby Ci pomdc / Zeby porozmawiac z Tobq. Jak moge sie
do Ciebie zwracac?).

n Jesli to mozliwe, zaangazuj te osobe w rozmowe. Mozesz zapytad np.: Co sie takiego
wydarzyto (ze myslisz o odebraniu sobie zZycia / probujesz popetnic samobdojstwo)?

a) Jesli osoba zacznie mowic¢ — stuchaj bez osadzania, okaz zrozumienie (unikaj
kazan, udzielania rad, ktétni, wzbudzania poczucia winy). Nie lekcewaz,
nie zaprzeczaj istnieniu problemu, nie méw, zeby osoba o tym zapomniata.
Zamiast tego mozesz powiedziec np.: spotkato Cie cos przykrego / to mogto
byc dla Ciebie trudne...

b) Okaz zainteresowanie, akceptacje i wsparcie (niejednokrotnie moze to byc
pierwszy raz, kiedy ta osoba zostanie szczerze wystuchana).



€) Pokaz, ze obchodzi Cie jej/jego problem, ze jest dla Ciebie waznaly.
d) Dbaj o bezpiecznag atmosfere — nie za duzo stéw, nie za szybko, nie za gtosno.
m Przeciggaj rozmowe w czasie, graj na zwtoke, staraj sie zyskac na czasie.
m Zwieksz watpliwosci wobec podjecia proby samobdjczej.
a) Nie bdj sie moéwic wprost o sytuacji / zadawad bezposrednich pytari
o0 samobdjstwo, np.: Czy chcesz odebrac sobie Zycie / Czy chcesz sie zabic?

b) Poszerz perspektywe — wzmocnij czynniki ochronne (rodzina/przyjaciele, wiara
i osobiste przekonania/poglady, naturalna obawa przed konsekwencjami dla
siebie i innych, przysztosc), uswiadom, co straci przez to, ze odbierze sobie
dzisiaj zycie.

c) Nie sktadaj obietnic i deklaracji, ktérych nie jestes w stanie spetnic.

d) Zaproponuj wspdlne poszukanie rozwigzan, wyjscia z kryzysu. Zachecaj
do skorzystania z pomocy specjalisty (psycholog, psychoterapeuta, psychiatra).

e) Sprobuj przekonac osobg, aby wstrzymata sie z decyzjg o samobdjstwie
(odroczenie decyzji w czasie — choéby na 24 godziny).

m Nie zostawiaj osoby samej bez pomocy po jej obietnicy, ze zagrozenie mineto / uda sie
na wizyte do specjalisty.

m Przekaz osobe zespotowi Paristwowego Ratownictwa Medycznego (koniecznos¢ kon-
sultacji psychiatrycznej).

m Interwencja w zwigzku z préba samobdjcza, zwtaszcza kiedy osoba targneta sie na swo-
je zycie w trakcie Waszych dziatan, moze by¢ sytuacja silnie obcigzajaca emocjonalnie.
Rozwaz zorganizowanie spotkania z psychologiem stuzby w celu omdéwienia sytuacji,
odreagowania emocji, jakie mogty sie pojawi¢ w zwigzku z tym zdarzeniem.
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