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PRZEMYSLAW STANISZEWSKI

byty negocjator policyjny

7. 7ycia negocjatora policyjnego

Telefon dzwoni inaczej niz zwykle. Niby ten
sam dzwiek... a jednak ciato juz wie. Adres.
Mtody cztowiek. Zamkniety. Zagrozenie
zdrowia i zycia. Reszte dopowiada wyobraz-
nia. Klatka schodowa jak kazda inna. Zycie
obok toczy sie normalnie. A tu wszystko
napiete. Stoisz pod drzwiami i wiesz jedno:
to nie jest moment na teorie. A jednocze-
snie... cate Twoje doswiadczenie jest teraz
teorig zamieniong w dziatanie.

Na czym polegaja negocjacje, kiedy teo-
ria spotyka drzwi.

Gdyby ktos zapytat mnie teraz, tu, pod tymi
drzwiami: ,Na czym polegaja negocjacje
policyjne?” Odpowiedziatbym krotko:
To préba dotarcia do cztowieka, ktory prze-
stat widziec¢ sens... i stworzenia z nim takiej
relacji, w ktérej cho¢ na chwile ten sens
WrOCI.

Nie przekonujesz go do zycia. Nie mowisz
.poedzie dobrze”. Tworzysz przestrzen,
w ktorej on sam zaczyna sie wahac¢. A waha-

nie... to zycie. Stuchaj... jestem tutaj. Chce
z Toba pogadac.

Pierwsze zdanie. | od tego momentu zaczy-
na sie cos, co w podrecznikach nazywa sie
procesem negocjacyjnym. A w rzeczywisto-
Sci? To jest bardzo precyzyjna, ale jednocze-
Snie bardzo ludzka praca.

Kluczowe elementy tylko ze nie z ksigzki,
tylko z tej klatki schodowej

Z biegiem lat przestajesz myslec kategoria-
mi ,technik”. Zaczynasz widziec filary.

Pierwszy z nich to kontakt.

Nie rozmowa. Kontakt. Bo mozesz mowic
poprawnie, profesjonalnie... i nie by¢ w kon-
takcie ani przez sekunde. A mozesz powie-
dzie¢ jedno zdanie, ktére trafia. Moze i nie
rozumiem wszystkiego...,, ale chce sprobo-
wac. | nagle po drugiej stronie zapada cisza.
To nie jest brak reakcji. To jest moment,
w ktérym ktos Cie sprawdza.

Drugi filar to czas.

Ludzie z zewnatrz chca szybko. Szybko
zakonczyc¢. Szybko rozwigzac. A negocjator
robi cos odwrotnego. On zwalnia. Bo wie,
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ze emocje dziataja jak fala. Jesli jg przecze-
kasz... zaczyna opadac. A kiedy opada, poja-
wia sie pierwsza mysl, ktéra nie jest impul-
sem. Nie wiem juz, co robi¢.. To jest
moment, w ktérym zaczyna sie prawdziwa
rozmowa.

Trzeci filar to zaufanie.

Najtrudniejsze. Bo czesto rozmawiasz
z kKims, kto zostat zawiedziony przez najbliz-
szych. Przez system. Przez zycie. | teraz ma
zaufac¢ Tobie. Obcemu. W Kkilka minut.
Dlatego tu nie dziata udawanie. Nie dziata
rola. Albo jestes prawdziwy... albo ta rozmo-
wa sie nie wydarzy. Co jest najwazniejsze,
kiedy wszystko sie sypie.

W pewnym momencie przestajesz sie
zastanawiac ,co powiedziec¢”. Zaczynasz sie
zastanawiac: kim jestes$ dla tego cziowieka
w tej chwili. Bo najwazniejsze nie sg stowa.
Najwazniejsze jest to, czy potrafisz.wytrzy-
mac jego emocje, nie przestraszycC sie ciszy,
nie wejs¢ w oceneg, nie probowac naprawic
za szybko. Bo kiedy prébujesz za szybko
Jfatowac”.. tracisz kontakt. A bez kontaktu
nie ma negocjacji. Jest tylko monolog.

Za drzwiami stychac ruch. Kroki. Cos upada.
Serce przyspiesza, ale na zewnatrz tego nie
widac. Pan i tak nie rozumie.. To zdanie
wraca czesto. | za kazdym razem jest praw-
dziwe. Bo nie rozumiesz wszystkiego.
Ale mozesz byc.. A czasem obecnosc jest
wazniejsza niz zrozumienie.

Ludzie, ktérych spotykamy

Nie negocjujesz z ,przypadkiem”. Zawsze
jest cztowiek. Z historia. Z bélem, ktéry nie
pojawit sie dzis. Z czyms, co ditugo byto
ignorowane. Czasem to hejt. Czasem
samotnosc¢. Czasem lata niewypowiedzia-
nych emocji. A czasem jedno zdanie, ktore
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przelato wszystko. | ktos znalazt sie w miej-
scu, gdzie my jestesmy tylko goscmi.

| jeszcze jedno o czym rzadko sie mowi

Negocjator tez czuje. Tylko nauczyt sie,
zeby emocje nie prowadzity rozmowy.
Bo jesli dasz sie wciggnac tracisz stabil-
nosc. A jesli jg stracisz... nie utrzymasz dru-
giego cziowieka. Dlatego ta praca to
balans. Miedzy empatia a struktura. Miedzy
byciem blisko a trzymaniem granicy.

Drzwi sie uchylaja. Niewiele. Kilka centyme-
trow. Ale to wystarczy. Bo to nie s3a tylko
drzwi. To decyzja. | w takich momentach
nie myslisz o definicjach. Ale gdyby ktos
zapytat po wszystkim, juz na spokojnie: na
czym polegaja negocjacje policyjne?

Powiedziatbym: na budowaniu kontaktu
tam, gdzie go juz nie ma. Na dawaniu
czasu, kiedy kto$ chce wszystko zakonczyc.
Na odbudowie zaufania w sSwiecie, ktéry
je stracit.

A jesli zapyta: co jest najwazniejsze?
Odpowiem bez wahania: cztowiek. Nie pro-
cedura. Nie technika. Cztowiek, ktory stoi
po drugiej stronie. | cztowiek, ktory stoi tu...
pod drzwiami. | wiesz co jest w tym wszyst-
kim najprostsze, a jednoczesnie najtrud-
niejsze? Ze na koncu naprawde chodzi
tylko o jedno. Zeby kto$ po tej rozmowie...
jeszcze zostat.

,Bo Zycie Warte Jest Rozmowy”
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Zakonczylismy wiosenny cykl webinarow Il edy-
cji programu ,Wspierajaca Szkota”, ktoéry po raz
kolejny zgromadzit tysigce osdb zaangazowanych
w budowanie bezpiecznego i wspierajgcego Sro-
dowiska dla dzieci i mtodziezy.

W ramach spotkan zrealizowano dwa cykle:

.Pierwsza pomoc rodzicielska”, w ktérym uczest-
niczyto ponad 3000 osob,

.Pierwsza pomoc nauczycielska”, w ktérym
uczestniczyto niemal 3000 osdb.

Dziekujemy wszystkim uczestnikom za obec-
nosc¢, aktywnosc¢ i zaangazowanie. Wspdlne zdo-
bywanie wiedzy i wymiana doswiadczen pokazu-
j3, jak wazna jest edukacja w zakresie zdrowia
psychicznego oraz wczesnego rozpoznawania
kryzysow. Razem budujemy srodowisko, w kto-
rymm mitodzi ludzie moga czuc sie bezpiecznie
i otrzymac potrzebne wsparcie.

Z ogromng radoscig informujemy, ze dr Halszka
Witkowska, wiceprezeska Polskiego Towarzystwa
Suicydologicznego, prezeska Fundacji ,Zycie
warte jest rozmowy”, suicydolozka i ekspertka od
lat zaangazowana w dziatania na rzecz profilakty-
ki zachowan samobdjczych, zostata laureatka
Nagrody Polskiej Rady Biznesu im. Andrzeja
Czerneckiego w kategorii ,Dziatalnos¢ spotecz-

n

na.

To prestizowe wyrdznienie jest wyrazem uznania
dla jej wieloletniej pracy na rzecz edukacji,
wsparcia osdb w kryzysie psychicznym oraz bu-
dowania spotecznej sSwiadomosci w zakresie
zdrowia psychicznego i profilaktyki samobdjstw.
Jako pomystodawczyni i koordynatorka pierwsze-
go W Polsce serwisu edukacyjno-pomocowego
dla osob w kryzysie samobdjczym i ich bliskich
oraz aktywna uczestniczka dziatan na rzecz roz-
WOju Krajowego systemu prewencji samobojstw,
od lat przyczynia sie do budowania skutecznego
systemu wsparcia i ratowania ludzkiego zycia.

g Wspierajaca
Szkota .
FUNDACJA ADAMED *

ADAMED

FUNDACJA
Budujemy wspierajgce otoczenie dia

miodych oséb w kryzysie psychicznym ”
J

ZakonczyliSmy wiosenny cykl
webinarow il edycji.

Pierwsza pomoc rodzicielska:
uczestniczgcych.

Pierwsza pomoc hauczycielska:
uczestniczgcych.

Dzigkujemy,
ze byliscie znami!

Serdecznie gratulujemy i dziekujemy za nie-
ustanne zaangazowanie oraz inspiracje do
tworzenia Swiata, w ktérym rozmowa, em-
patia i profesjonalna pomoc moga dawac
nadzieje i ratowac zycie.
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W maju Stowarzyszenie Polskie Towarzystwo
Suicydologiczne opublikowato List Otwarty
do srodowiska dziennikarskiego oraz redakcji
medidw masowego przekazu, apelujac o od-
powiedzialne informowanie o zachowaniach
samobdjczych dzieci i miodziezy.

Eksperci przypominaja, ze publikacje zawie-
rajace sensacyjne nagtowki, szczegdtowe opi-
sy okolicznosci zdarzen czy uproszczone
wskazywanie ich przyczyn moga zwiekszac
ryzyko zachowan nasladowczych, szczegdlnie
wsrod dzieci i miodziezy znajdujacych sie
w  kryzysie psychicznym. Dlatego apeluja
o stosowanie rekomendacji Swiatowej Orga-
nizacji Zdrowia oraz Ministerstwa Zdrowia,
ktore promuja rzetelne informowanie, unika-
nie sensacyjnosci i kazdorazowe wskazywa-
nie miejsc, gdzie mozna uzyska¢ pomoc.

List podkresla, ze media maja wyjatkowa role
w ksztattowaniu postaw spotecznych, moga
nie tylko informowac, ale réwniez wspierac
dziatania profilaktyczne i wzmacnia¢ nadzieje

Polskiego Towarzystwa
Suicydologicznego

zycie warte
jest rozmowy

Odpowiedzialna
komunikacja
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u 0oso6b doswiadczajacych kryzysu psychicz-
nego. Odpowiedzialne przekazy moga zache-
cac¢ do szukania pomocy i realnie przyczyniac
sie do ochrony zycia.

Do apelu przytaczyli sie réowniez przedstawi-
ciele administracji publicznej, ministerstw,
parlamentarzysci, parlamentarzystki oraz
eksperci z obszaru zdrowia psychicznego,
podkreslajac, ze odpowiedzialne informowa-
nie o zachowaniach samobdjczych jest
wspolng odpowiedzialnoscia medidw, insty-
tucji publicznych i catego spoteczenstwa.

Polskie Towarzystwo Suicydologiczne zache-
ca przedstawicieli medidw, instytucji i organi-
zacji do wspolnego promowania standardow
bezpiecznej komunikacji oraz budowania
przestrzeni, w ktérej rozmowa o zdrowiu
psychicznym staje sie narzedziem wsparcia,
a nie zrodtem dodatkowego zagrozenia.

zycie warte
jest rozmowy

Krystyna Skowronska
Krystyna Sibinska

Lista os6b podpisanych pod listem:

Monika Rosa
Barbara Nowacka
Marta Golbik Agnieszka Kotacz Leszczynska
Dorota toboda Joanna Frydrych

Paulina Piechna - Wieckiewicz Matlgorzata Niemczyk
Katarzyna Kotula Agnieszka Gorgon Komor
Katarzyna Lubnauer Aleksandra Gajewska

Alicia Lepkowska-Giotas Katarzyna Stachowicz
Jolanta Niezgodzka Alicja Chybicka

Iwona Karolewska Katarzyna Osos

Grzegorz Napieralski Agnieszka Pomaska

Gabriela Morawska-Stanecka Maria Kozlakiewicz

Jolanta Zieba Gizik Sylwia Bielawska

Barbara Okuta Ewa Kotodziej

Anita Kucharska Dziedzic Krystyna Szumilas

Magdalena tosko Zofia Czernow

Joanna Sekuta Katarzyna Matusiak Lipiec
Halina Bieda dr Aleksandra Lewandowska
Iwona Kozlowska (konsultant krajowa

Wojciech Konieczny ds psychiatrii dzieci i mtodziezy)
Katarzyna Kierzek Koperska

Jesli potrzebujesz pomocy wejdz na strone
'Zycie warte jest rozmowy'.




